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SECRETARIA DE FINANZAS
DIRECCION ADMINISTRATIVA

NOMBRE DEL COMISIONADO: Melquiades Cortes Valeriano
NUM. DE ORDEN DE COMISION  SF/CIAC/0248/2023

OBJETO DE LA COMISION: Desarrollar actos de fortalecimiento del modelo de atencion al
contribuyente.

LUGAR DE COMISION: COSTA (Pinotepa Nacional)

FECHA DE COMISION: Del dia 21 al 22 de Septiembre

INFORME DE ACTIVIDADES

DIA 21 DE SEPTIEMBRE DE 2023

-&l llegar al CIAC de Pinctepa Nacional, me dirigi con el jefe de Centro, para que verificara que efectivamente nos presentamos en el centro de trabajo.
-Junto con el jefe Pinotepa Nacional, se realizé un recorrido al centro integral para hacer conocimienta fisico del inmueble, asi como para verificar que todas
las areas estuvieran en éptimas condiciones y &n su caso detectar algun problema y darle seguimiento,

-Se revisaron cada uno de los lugares de trabajo para identificar las necesidades, asi como las actividades encomendadas a cada companera con la finahidad
que cada uro de ellos cuente con las herramlentas necesarias en el desarrollo de sus actividades.

Posteriormente, con el persenal de apoyo de la coordinacion de Centros Integrales de atencion al Contribuyente empezarnos a aplicacion de forma
aleatoria de encuestas de satisfaccion ciudadana de los servicios brindados en el ClAC.

-Una vez entregada y verificada la Informacién por la encargada de centro, me retiré del CIAC para continuar aldia sigulente con las actividades.

DIA 22 DE SEPTIEMBRE DE 2023

-Al llegar a! CIAC de Pinotepa Nacional, me dirlgi con el jefe de Centro, para que verificara que efectivamente nos presentamos en el centro de trabajo.
-Junte con el jefe Pinotepa Nacional, se realizo un recorrido al centro integral para hacer conccimiento fisico del inmueble, asi como para verificar que todas
las dreas estuvieran en optimas condiciones y en su caso detectar algan problema y darle seguimiento

-Se revisaran cada uno de los lugares de trabajo para identificar las necesidades, asl como las actividades encomendadas a cada companero con la finalidad
que cada une de elios cuente con las herramientas necesarias en el desarrollo de sus actividades

Pesteriormente, con el personal de apoyo de |a coordinacisn de Centros Integrales de atencion al Contribuyente empezamos |a aplicacion de forma
aleataria de encuestas de satisfaccidn ciudadana de los servicios brindados en el CIAC.

-Una vez entregada y verificada la informacidn por la encargada de centro, me retiré del CIAC para regresarme a Qaxaca y asi coneluir con mi comision.
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Atencion al Contribuyente.

Centro Administrativo del Poder Ejecutivo y Judicial
“General Porfirio Diaz, Soldado de la Patria" Edificio "D" Saul Martinez

Avenida Cerardo Pandal Graff #1, Reyes Mantecdén, San Bartolo Coyotepec, C.P. 71257
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